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SALUD, BIENESTAR Y CONVIVENCIA

En esta panorámica presentamos los resultados de un informe más amplio realizado conjuntamente con el Departamento de

Psicología Social de la Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea bajo la dirección de la profesora Nekane

Basabe. En éste se abordan aspectos relacionados con la salud, la satisfacción con la vida, las relaciones sociales, los estere-

otipos y prejuicios mutuos, la discriminación y otros muchos aspectos de la sociedad vasca, haciendo especial hincapié en el

origen de la población encuestada.
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• Buena salud percibida: un 92% de la población autócto-
na y un 85% de la población extranjera dice tener buena,
muy buena o excelente salud.

• Colombia (90,8%) y la población subsahariana (88,4%)
son los que mejor estado de salud declaran.

• Por debajo de la media están las personas marroquíes
(84%) y rumanas (84%).

• Las personas bolivianas son las que peor estado de salud
dicen poseer: 22% mala o regular.

Salud declarada según origen
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Siempre, casi siempre o muchas veces Algunas veces Sólo alguna vez

• Ni la salud física ni los problemas emocionales han sido,
a grandes rasgos, un obstáculo para la población encues-
tada.

• Las personas bolivianas y subsaharianas declaran una
mayor dificultad con respecto al resto de orígenes: 18,4%
y 22,4%, respectivamente.

Frecuencia del perjuicio en las actividades sociales por factores emocionales o de salud según origen
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• Las personas autóctonas muestran mayor grado de control
general de la vida que las personas extranjeras.

• Sólo un tercio de las personas extranjeras (34,9%) afirma
que los acontecimientos han sucedido como deseaban, y
algo más de la mitad de la población autóctona afirma

tener un control efectivo de los hechos que han aconteci-
do (53%).

• La tendencia es contraria ante el temor percibido por lo
que pueda suceder: un 26,9% de la población extranjera
declara esta inquietud de manera frecuente, y un 9,6% en
el caso de la población autóctona.

Sentimiento de control de la vida según origen durante el último mes
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• El grado de satisfacción general con la vida es relativa-
mente alto tanto entre la población autóctona como entre
la extranjera.

• Las personas colombianas experimentan gran satisfacción
con su vida (7,30 pt.), por encima de la población autóc-
tona (7,18 pt.).

• Por debajo, los subsaharianos presentan una satisfacción
global inferior a la media (6,04 pt.) pero superior a la
población rumana (5,98 pt.) y marroquí (5,82 pt.).

Grado de satisfacción global según origen (medias)
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Desacuerdo Indeciso Acuerdo NS/NC

• El grado de confianza en la mejora de la sociedad es
menos intenso entre los autóctonos que entre la población
inmigrante.

• La población inmigrante sostiene un mayor acuerdo con
que la sociedad va mejorando para gente como ellos, que
progresa y va mejor y que, en definitiva, es un lugar mejor
para ellos.

Mejora de la sociedad (población autóctona y población extranjera)

El mundo es un
lugar cada vez

mejor para todos

La sociedad
progresa, va a

mejor

La sociedad está
mejorando para
gente como yo
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Siento que soy una parte importante de mi comunidad

Creo que la gente me valora como persona

Me siento cercano a otra gente

Siento que pertenezco a algún grupo social

Mi comunidad es una fuente de bienestar para mí

Desacuerdo Indiferente Acuerdo NS/NC

• Ocho de cada diez vascos afirman sentirse cercanos a otra
gente (80,5%) y creen, asimismo, que la gente les valora
como personas (82,2%).

• Siete de cada diez personas afirman que su comunidad es
una fuente de bienestar (68,8%).

• El 63,3% de la población siente que pertenece a algún
grupo social y el 57,6% siente que es una parte importan-
te de su comunidad.

Percepción de la integración individual y comunitaria (población vasca)
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La gente se preocupa de los problemas de los demás

Cuando la gente hace un favor no espera nada a cambio

Creo que en general la gente es buena, amable

Desacuerdo Indiferente Acuerdo NS/NC

• Más de la mitad de la población encuestada cree que en general la gente es buena (58,7%), aunque:
• sólo una cuarta parte considera que cuando la gente hace un favor no espera nada a cambio (25,5%) o
• que la gente se preocupa de los problemas de los demás (27,3%).

Percepción acerca de la voluntariedad y bondad de las personas (población vasca)
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Desacuerdo Ni en desacuerdo, ni de acuerdo Acuerdo

• Sólo el 22,2% de la población autóctona considera que la
gente se preocupa de los problemas de los demás, segui-
do de la población marroquí (27,2%), rumana (28,1%) y
latinoamericana (en torno al 30%).

• Es también la población autóctona (22,2%) junto con la
rumana (19,2%) quien más escéptica se muestra en torno
a los actos altruistas de las personas.

Percepción acerca de la voluntariedad y bondad de las personas (población vasca) según origen
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Amistades con otros grupos (población autóctona e inmigrante)

• Población autóctona: el 94,2% dice tener amistades de
aquí, más de la mitad afirma tener alguna amistad (54%)
de otro país y una cuarta parte afirma tener bastantes
amistades de otros países (28,4%).

• Población extranjera: el 61,1% afirma tener amistades con
gente de su mismo país de origen.
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Adopción y mantenimiento de costumbres (población extranjera)

• Se observa un alto deseo de preservar las costumbres relativas a la esfera privada pero se valoran poco las costumbres de
sus países de origen de la esfera pública, y en concreto en el ámbito laboral.
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Apoyo recibido por otros colectivos

• Población autóctona: el 77,8% cree que ha tenido bastan-
te o mucho apoyo por parte de los demás.

• Población extranjera: cuatro de cada diez personas
extranjeras inmigrantes se han visto apoyados por la
población autóctona (43,6%) y por sus compatriotas

(42,9%) mientras que sólo dos de cada diez afirman
haberse sentido apoyados por gente de otros países
(19,8%).
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Dificultades percibidas por la población extranjera

• La población extranjera no manifiesta que se haya encon-
trado con muchas dificultades en las experiencias vividas
en la CAPV.

• Tan solo conseguir trabajo (65,2%) y obtener y alquilar
una vivienda (56,2%) destacan por ser valoradas como

bastante complicadas, por encima de las que lo valoran
como poco o nada complicado.

• División de pareceres en las prácticas relacionadas con su
situación administrativa.
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Dificultades en… conseguir trabajo

• La población colombiana es la que encuentra menor dificultad (45,6%), dato que contrasta con el 81,9% de África
Subsahariana.
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Dificultades en… obtener-alquilar una vivienda

• Continúa la tendencia del gráfico anterior, las personas colombianas no han tenido muchos problemas para encontrar
vivienda (56,5%), mientras que desciende a un 19,9% si se consulta a las personas del África Subsahariana.
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No estar bien preparados, formados para resolverlas
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Tuve dificultades porque…

• El 47% de las personas del África Subsahariana considera que no están preparadas ni formadas suficientemente para hacer
frente a las dificultades, dato que triplica el de las personas colombianas, donde sólo el 14,7% está de acuerdo con esta
afirmación.

• Una de cada cuatro personas inmigrantes percibe situa-
ciones de discriminación en la CAPV (27%).

• Las cifras varían muy poco cuando preguntamos por situa-
ciones de discriminación personal (22%) o en relación a
las personas de su mismo país (26%).

Se ponen trabas, problemas
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Discriminación personal el último año

Discriminación inmigrantes de su país

• Pocas diferencias entre los grupos, si bien la población colombiana es el colectivo que menos de acuerdo está en que tie-
nen dificultades porque se les ponen trabas o problemas (43,4%), y Bolivia el que más (54,6%).
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Situaciones de discriminación percibida

• La mayor parte de las personas consultadas nunca se han sentido discriminadas en las distintas situaciones planteadas,
pero:
– el 11,4% declara haberse sentido ignorada
– el 13,3% que ha sido rechazada por su aspecto físico
– al 15,5% se le ha criticado por ser una amenaza económica.
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Población autóctona. Discriminación latente

• La población autóctona está dividida y se debate entre reconocer la existencia de una discriminación a la población inmi-
grante o negarla:
– un 47,6% cree que tienen trabas, un 35,8% las niega
– un 36,6% muestra su desacuerdo en que el problema sea su falta de preparación mientras que un 35,4% dice que es

la causa de que no lleguen a resolver sus dificultades.
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Discriminación expresa
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Población autóctona. Discriminación expresa

• La polarización de la población autóctona se vuelve a mostrar claramente cuando le pedimos que se posicionen ante com-
portamientos discriminatorios expresos:
– El 37% cree que se discrimina poco o nada a las personas inmigrantes, pero el 34,2% opina todo lo contrario y cree

que se les discrimina bastante o mucho.
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Para más información relativa al campo de la inmigración en la
CAPV consulta nuestra página web en, www.ikuspegi.org.

Otros servicios habituales del Observatorio:
- Centro de documentación con servicio de consulta y préstamo
bibliotecario.
- Servicio de información estadística.

Contacta con nosotros:
Tlf.: 94 601 82 75 
Fax: 94 402 35 40
e-mail: info@ikuspegi.org

Te atenderemos personalmente en:
Alameda Mazarredo 39, 4ºC, 48009 Bilbao - Bizkaia

Conclusiones

1. La población vasca, tanto la autóctona como la inmi-
grante, goza de muy buena salud, tiene un estado de
ánimo alto y tiene una percepción de integración bastan-
te positiva. Además, la población inmigrante hace una
buena valoración de su proceso migratorio y muestra una
mayor confianza en las mejoras que la sociedad puede
ofrecerle.

2. Sin embargo, la población inmigrante se siente más
satisfecha en las dimensiones basadas en las interacciones

personales que en las relacionadas con los ingresos, tra-
bajo y/o vivienda.

3. Además, una de cuatro personas inmigrantes percibe
situaciones discriminatorias, siendo las de origen rumano
y africano (sobre todo marroquí) quienes perciben más
estas discriminaciones. A su vez, la población autóctona
mira a la inmigrante como “ajena” y se muestra más pro-
clive a acercarse y ayudar a la población inmigrante a
nivel individual, no de colectivo.
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A menudo me siento bastante afectado por las cosas que
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Trato de comprender mejor a los inmigrantes imaginando

cómo se ven las cosas desde su perspectiva

Nada o poco característico en mí Ni mucho ni poco Bastante o muy característico en mí

Grado de empatía de la población autóctona con la inmigrante

• La población autóctona hace un esfuerzo por comprender mejor la situación de la población inmigrante pero,
– reconoce que no le afecta excesivamente, que no siempre es fácil poder ponerse en su lugar y ver las cosas desde su

perspectiva
– y, en definitiva, sus desgracias no llegan a alterar su vida cotidiana.
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Comprometerse con una ONG o asociación a favor de los

inmigrantes

Participar en una manifestación o protesta a favor de los

derechos de los inmigrantes

Ayudar a un/a compañero/a de trabajo inmigrante en su

trabajo, a realizar los trabajos de clase

Nada o poco Ni mucho ni poco Bastante o mucho

Grado de compromiso de la población autóctona

• El grado de compromiso que está dispuesta a alcanzar la población autóctona dista mucho cuando hablamos de ayudar
a una persona -en individual, en el ámbito más privado-, que cuando hablamos de ayudar a colectivos -en el ámbito públi-
co o en el contexto más formalizado y permanente de una ONG-.
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